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V Praze 29. 08. 2019

Na prohlidky k Iékafi se mlize online objednavat uz 1 000 000
pacientt

V roce 2017 uvedla spole€énost Plus4U Medical s.r.o. na trh online rezervacni systém +4U Lékar pro zdravotniky
a ambulantni zdravotnicka zafizeni, ktery ma Iékafiim a pacientim zjednodusit komunikaci pfi objednavani se na
pravidelné prohlidky a diky upozornénim na nadchazejici navstévy ordinace také dlouhodobé zvySovat dochazku
pacientd na preventivni prohlidky. Za dva roky ostrého provozu systému ho vyuziva pres 450 zdravotnikd, ktefi v
ném eviduji jiz 1 000 000 pacientu.

~Spolecnost Plus4U Medical a cela myslenka vyvoje informacnich zdravotnickych systému vznikla na zakladé nutnosti
fesit ,obycejné“ problémy, se kterymi se pacienti i Iékafi setkavaji. At uz jsou to preplnéné cekarny, nemoznost se do
ordinace dovolat a domluvit si termin, nebo Ze zapomeneme, Ze se k lékafi mame vibec objednat,” uvedl Jan Méfinsky,
¢len pfedstavenstva spole€nosti Plus4U a.s.

S vyvojem informacniho systému +4U LékaF, ktery by tyto problémy pomohl alespori Caste¢né vyfesit, se zacalo
v roce 2016 pod stfechou holdingu Unicorn, do néhoz patfi i skupina firem Plus4U. Systém mél v prvni fadé snizovat
administrativni zatéz |ékafl a sester, uvolnit pfeplnéné cekarny a umoznit pacientim domluvit si termin prohlidky jinak
nez telefonicky ¢i osobné béhem ordinac¢ni doby. Tento zplUsob komunikace nyni mize v +4U Lékar vyuzivat uz milion
pacient a 450 zdravotnikt v Ceské republice a na Slovensku.

Prevenci zanedbava az tretina dospélych

Pro lékafe ale neni vySe zminéné témi klicovymi vlastnostmi a pfidanou hodnotou rezervaéniho systému. Jsou to
predevS§im SMS a e-maily, které +4U Lékaf automaticky generuje nékolik dni pfed naplanovanou prohlidkou nebo
v pfedem stanoveném intervalu od posledni prohlidky.

Presto, ze jsou preventivni prohlidky nedilnou soucasti zdravotni péce, dochazi na né podle VZP pouze necela tfetina
dospélych?!. Pfitom pravé véasné navstévy lékafe a odhaleni nemoci v raném stadiu je to, co ¢lovéku v mnoha pfipadech
zachrani zivot. ,Pal roku i rok je dlouha doba pamatovat si, kdy a k jakému lékafi jit. A pokud pacientce ze systému
ode$leme s dostate¢nym predstihem zpravu, Ze uplynul rok napfiklad od posledni navstévy gynekologa a nyni je ten pravy
Cas se objednat, je zde vétsi pravdépodobnost, Ze na dalsi prohlidku nezapomene, k lékari se objedné a dostavi. Nepfimo
tak pfispivame k lep§imu zdravi pacient( a lékarum poméahame zvySovat zisky jejich ordinaci,” fekl Milan Brasna, feditel
Plus4U Medical s.r.o.

Cloudové rezervacni systémy jsou pfinosem nejen pro pacienty, ktefi tak nemusi brat ohled na ordinaéni dobu a mohou
se objednavat podle jejich ¢asovych moznosti, ale také pro lékafe, a pfedevSim zdravotni sestry. Ty z dlouhodobého
hlediska nemusi zvedat takové mnozstvi pfichozich telefonati do ordinace. Jen diky online rezervacim jejich pocet klesne
zhruba o tfetinu.

Informacni systémy jako soucast digitalizace zdravotnictvi

V Ceské republice obecné& panuje na poli zdravotnictvi konzervativni prostfedi, v némz vladne monopol, ale také celkova
nechut k jakymkoli zménam, jejiz pfi¢inu mizeme hledat napfiklad v neustale se zvétSujicim objemu nutné administrativy

1 https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/lide-nechodi-na-prevenci-a-casto-nevedi-ze-maji-vysoky-tlak-nemocnych-trvale-pribyva
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¢i starnuti 1ékafl. Elektronizace a pfichod konceptu eHealth transformuje Ceské zdravotnictvi a nuti tak lékafe k
postupnému pievedeni a alespor ¢asteCnému vedeni jejich agendy ordinaci v online prostfedi.

Na trhu se proto zacinaji objevovat nové nastroje, které mohou Iékafiim tento pfechod vyrazné zjednodusit a které budou
pro bezproblémovy chod ordinace do budoucna nezbytnosti. At uz je to podplrny software pro elektronickou evidenci
trzeb, aplikace umoziujici rozesilat e-recepty z mobilniho telefonu, nebo celé ambulantni informacni systémy, jez
komplexné propoji celé zdravotnictvi. ,Samozifejmé i my se na tyto zmény snaZime reagovat a byt dulezitou soucéasti
celého procesu digitalizace zdravotnictvi. Je ale nezbytné, aby na trhu panovala urcita synergie mezi soukromymi podniky
a legislativou a dodrZzovaly se obecné platné datové standardy,“ dodava Brasna.

| samotna VZP pfiSla s metodou, jak motivovat Iékafe k vyuzivani dostupnych online prostfedk( v ordinacich. Od kvétna
2019 je zaCala odménovat za prodlouzenou ordinacni dobu i za objednavani pacientd at uz telefonicky, prostfednictvim
internetu, nebo e-mailu. Ordinacim, jez spini tyto a dal8i podminky Programu VZP Plus, navysi pojiStovna mésicni
pFispévky na pacienty az o 30 %.?

O Plus4U

Plus4U je internetova sluzba, ktera poskytuje lidem, Zivnostnik(m, firmam a organizacim chytra online fe$eni pro komunikaci,
sdileni informaci a spolupraci. Plus4U poskytuje prostor na internetu, kde mazete snadno sdilet informace se svym okolim a
nabidnout své produkty a sluzby ostatnim. V Plus4U si mizete organizovat firmu, své osobni zajmy nebo jiné aktivity svého
zivota. Prioritou Plus4U je maximalni dostupnost, absolutni bezpecnost a ochrana svéfenych dat. Internetova sluzba Plus4U
je postavena z digitalni stavebnice informacnich systémud Unicorn Universe.

O Unicornu

Unicorn je renomovana evropska spolecnost poskytujici ty nejvétsi informacni systémy a feSeni z oblasti informacnich
technologii. Dlouhodobé se soustfedime na vysokou pfidanou hodnotu a konkurenéni vyhodu pfinaSenou nasim zakaznikam.
Plsobime na trhu jiz od roku 1990 a za tu dobu jsme vytvofili fadu $pi¢kovych a rozsahlych feseni, ktera jsou rozsitena a
uzivana mezi témi nejvyznamnéjsimi podniky z rGznych odvétvi. Jsme zaroven provozovateli internetové sluzby Plus4U, ve
které nabizime Siroké portfolio sluzeb zaloZzenych na robustnich softwarovych feSenich pro malé a stfedni podniky a hlavné
pro lidi.

Pro vice informaci, prosim, kontaktujte:

Zuzana Dietrichova Lucie Pefinova

Marketing Director | Unicorn Systems a.s. Senior Account Manager | Move up, s.r.o
Zuzana.Dietrichova@unicorn.com Lucie.Perinova@moveup.cz

tel.: +420 721 780 146 tel.: +420 777 728 090

2 https://www.facebook.com/notes/vzp-Er/vzp-odméni-praktické-lékare-za-delsi-oteviraci-dobu-a-
objednavani/2337049666572321/
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