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Nezodpovédni milenialové? Metody splaceni dluhti tomu napovidaji

TISKOVA ZPRAVA

Hradec Kralové, 7. fijna 2019 — Generace Y, tvofena mladymi lidmi narozenymi mezi lety 1980 a 2000, dava
pfi splaceni svych zavazk(i pfednost hotovostnim thradam do rukou pracovniki/terénnich poradci
inkasnich spoleénosti. Vyplyva to z pravidelnych analyz spole¢nosti KRUK Ceska a Slovenska republika
(KRUK), ktera se zaméfuje na spravu pohledavek financnich ustava a korporatnich zakaznikii. Hotovostni
uhrady provadi vice jak pétina respondenti (22 %) ve véku 18-24 let. PFi¢inu je mozné hledat v nizsi
zodpovédnosti mladych dluznikd, ktefi v souladu se ziskanymi daty vyviji mensi iniciativu pfi samotném
splaceni.

cvvs

skupiné dluznik( ve véku 65+, kde se znovu bliZi 20 %, ovSem nejvyssi zastoupeni ma generace 18-24 let (22 %).
,Tato situace vyplyvad z velké ¢dsti z mentality lidi —velmi mladi dluZnici si Easto neuvédomuji ndsledky plynouci
z nesplacenych dluhd, které se mohou v plné mife projevit i o desitky let pozdgji. Své zdvazky proto pfrilis neresi.
Z tohoto divodu za nimi musi nasi terénni poradci osobné pfijet, situaci jim detailné vysvétlit a spldatku dluzné

Cdstky od nich vybrat,” uvadi Jaroslava Palendalovd, generalni rfeditelka spole¢nosti KRUK.

Souvislost mezi vékem a typem Uhrady Ize vysledovat i u dalSich forem splaceni: u bankovnich prevodu a plateb
poukazkami podanymi na posté. Bankovni pfevod upfednostriuje nejvice vékova skupina 25-35 let (53 %). Ve
skupiné senior( (65+) bankovnim prevodem plati pouze kazdy paty, celd polovina respondent( v této vékové
kategorii uvedla, Ze radéji sdhne po postovni poukdzce. U generace do 24 let tento zplsob naopak

uptednostiiuje pouze kazdy sedmy dluznik (15 %).

,Zacdtkem léta jsme zavedli novou formu plateb pres Sazka termindly. Hned druhy mésic jsme zaznamenali
140 % ndrust poctu osob, které tuto mozZnost vyuZily. Jednd se o financné vyhodnéjsi zplsob platby, neZ je
posildni penéz z posty, nejvyssi podil mezi témito pldtci maji lidé mezi 55. a 64. rokem Zivota. Pri¢inu ristu
oblibenosti této sluzby vidime mimo jiné v tom, Ze na rozdil od plateb postovnimi poukdzkami, Ize na Sazka
termindlech platit bez cekdni na vice neZ 5 800 mistech, vcetné novinovych stdnki nebo supermarketd, kdy
velkd cdst z nich je oteviend i o vikendu, popripadé nonstop. Termindly ddle poskytuji diky ¢drovym kédim
naprostou anonymitu, takZe se nikdo nedozvi, komu platbu odesildte. A v neposledni fadé se dd timto
zplsobem usetfit znatelny obnos penéz — misto 33 K¢, které byste zaplatili na posté, vds sloZenka typu A u
Sazka termindlu vyjde na pouhych 19 K¢. Z dlouhodobého hlediska proto véfim, Ze si tyto termindly ziskaji velky

pocet priznivci,“ dodava Jaroslava Palendalova.
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O spolecnosti KRUK
Spoleénost KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o. (KRUK) je élenem skupiny KRUK — mezinarodni
spole¢nosti, zaloZené v roce 1998 a plisobici v Ceské republice, Polsku, Rumunsku, Némecku, Italii, Spanélsku

a na Slovensku. Spole¢nost KRUK se zaméruje na spravu pohledavek financnich tstav( a korporatnich
zakaznikd. Spravuje pohledavky bank, pojistoven, telefonnich operatort i poskytovateld energii a dalSich
sluzeb. Motto spolec¢nosti ,Pomahame splacet dluhy” je vysledkem inovacni politiky orientované na smirna
feSeni. Partnersky, osobni pfistup k zadluzenym osobam ¢i firmam a pochopeni jejich situace jsou hlavni
prednosti, kterymi se KRUK vyznacuje. Cilem tohoto pfistupu je motivovat zadluzené osoby k zahdjeni
jednani o splaceni dluhl ve formé splatek, které si mohou dle své aktudlni finanéni situace dovolit. Vice
informaci o spolecnosti KRUK je k dispozici na webu www.cz.kruk.eu.
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